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dierentuin

Beleidsplan Animal Farm
Voor woor d
Onderstaand het beleidsplan van Dierentuin
Animal Farm te Beverwijk. Alle elementen uit
het beleidsplan zijn terug te vinden in de Contrale Bockenkast Beteld dier Animal Farm
6central e boondeergakisatet O Commu-
Deze 6centrale boekenk nicatie | e ]
georganiseerd, dat alle elementen en Bedijfs- Fondsen-
informatie terug te vinden zijn via een duidelijke voering | “Grenes e o] werving | vms
structuur Deze 6centr ‘Mens aal
opgeslagen en te raadplegen via ®ropboxden ‘ngu_df_i ‘Od:gl.‘ :
openbaar middels de bestuursleden. Derhalve Verblijf
zijn niet alle elementen uit ons administratieve e
kader volledig uitgewerkt binnen dit Tertein Diee
beleidsplan. Hierbij valt te denken aan het o e e
financiéle jaarverslag en het personeelsbeleid.

Deze zijn separaat schriftelijk vastgelegd.

Binnen het beleidsplan wordt hier naar verwezen.

Het beleidsplan is voor iedereen toegankelijk. ledereen mag het lezen en verbeteringen aandragen
aan het bestuur. Vanuit het bestuur en door middel van gezamenlijk overleg wordt onderhavig
beleidsplan aangepast en geilipdatet bij nieuwe inzichten en ontwikkelingen. Gemaakt voor en door de

vrijwilligers en vooral de dierverzorging.

ledereen die werkzaam is binnen de dierentuin dient op de hoogte te zijn van onderhavig document en

de inhoud hiervan.

Samen maken, verbeteren, beheren en genieten we van de dierentuin.

Vragen en verbeteringen zijn altijd welkom!
Met vriendelijke groet,

Sander Buijs
Stichting Animal Farm
0614997387
info@animalfarm.nl
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1. Bedrijfsvoering

1.1. Missie en visie.

Dierentuin Animal Farm is één van de kleinste dierentuinen van Nederland. En de enige dierentuin in
Nederland die gratis 7 dagen per week toegankelijk is. Sinds 2007 mag Animal Farm zich officieel
dierentuin noemen. Wij draaien voor 90% op vrijwillige krachten en leven van een kleine gemeentelijke
subsidie en voor de rest op donaties en sponsoring.

Op de Animal Farm kunt u verschillende dieren bezichtigen, zoals exotische zoogdieren, reptielen,
vogels en insecten en nog vele andere dieren.

Dierentuin Animal Farm is gelegen midden in het Willem Alexanderplantsoen te Beverwijk op een
eiland in het water.

Onderstaand vind u onze missie en visie, samengevat in enkele kreten:

91 Dieren: Het welzijn van de dieren staat altijd bovenaan. Wij doen er alles aan om dieren te
stimuleren in hun natuurlijke gedrag en hanteren hierbij managementsystemen zoals vijf vrijheden
van Brambell, Sabrina Brando et al. Animal Concept etc..

9 Dierentuin: Zoals onze naam aangeeft zijn wij een dierentuin. Ons collectieplan is er dan ook op
gericht om bezoekers kennis te laten maken met diersoorten van verschillende delen van de
wereld. Hierbij ligt wel altijd de focus op de relevatie naar onze eigen inheemse natuur.

1 Maatschappelijke functie: Wij willen betrokken zijn bij de gemeentes, scholen, bedrijven en
andere maatschappelijke organisaties. Naast onze status als dierentuin, ambiéren we ook een
thuis te zijn voor de vele verzorgers en vrijwilligers van de dierentuin. Tevens wensen we een
grote maatschappelijke toegevoegde waarde te hebben voor de sociale cohesie in de wijk.

1 Collectieplan: Binnen het collectieplan worden dieren gehuisvest welke passen binnen onze
mogelijkheden. Hierbij gaat een voorkeur uit naar dieren uit de opvang en wordt gekeken hoe wij
bij kunnen dragen aan de natuurlijke positie van dieren in hun oorspronkelijk leefgebied
(natuurbehoud).

1 Educatie: Wij willen onze bezoekers laten zien hoe mooi, excentriek, divers en spannend de
natuur is. Maar ook hoe gevoelig en kwetsbaar het is. Binnen het educatieplan leggen we de
focus op relevatie naar onze eigen inheemse natuur en maatschappelijke kwesties.

1 Ecologische waarde: Als dierentuin willen we niet alleen educatie en ondersteuning bieden aan
natuurbehoud van de dieren uit onze collectieplan. Juist de inheemse flora en fauna krijgen een
belangrijk podium op het terrein en we proberen duurzaam ondernemen te stimuleren.

1 Gratis toegankelijk: Wij vragen geen entree, zodat wij voor iedereen toegankelijk zijn. Dit geldt
voor de dierentuin, alsmede voor de algemene activiteiten die we organiseren.
1  Huisvesting dieren: Wij willen dieren huisvesten op een wijze die past bij hun natuurlijke

behoeften. Een verblijf is niet alleen een hok, maar hun leefomgeving! Een natuurgetrouw verblijf
verhoogt het natuurlijke gedrag van de dieren en de educatieve waarde voor de bezoekers.
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1.2. Thematiek.

Gebouw 1: Zuid-Amerika / Savanne.

Gebouw 2: Europa en Noord-Amerika / Bos.

Gebouw 3: Afrika / Steppe.

Centrale boerderij: Begane grond: diversiteit in kleinere diersoorten en de wonderlijke

insectenwereld, 1¢ verdieping: aquaria met diverse biotopen.

Wer ken vanuit verschil | enpbanenh dieeenmainrtAnimal Barme la plaatevae uw begr
enkel individuele soorten te huisvesten, gaan we metbehulpvant hemaés di ersoorten in e
geheel plaatsen. Mogelijk kunnen hierbij diersoorten zelfs gecombineerd worden binnen een verblijf.

Door de gekozen thematiek wordt de educatieve waarde van de gehouden dieren veel groter en

kunnen we de dieren nog beter uitdagen in hun natuurlijke gedrag.

Het realiseren van een duidelijke thematiek binnen de dierentuin zal enkele jaren duren. Vooral de
beperkingen in financiéle middelen en beschikbare tijd zullen een beperkende factor zijn. Maar door
ons handelen vanuit een centraal plan uit te voeren kunnen ideeén rondom de thematiek groeien en
zal dit vanzelf vorm krijgen.

1.3. Bestuurlijke organisatie structuur.

Dagelijks beheer: Dhr. Sander Buijs
Secretaris, Pr-activiteiten: Dhr. T. Appel
Penningmeester: Meuvr. L. van Steenis
Adviseur: Dhr. D. Nieuwenhuijzen

Ons bestuur is onbezoldigd en onafhankelijk.

Sander Buijs, adviseur bodem, docent dierverzorging.
Sander is verantwoordelijk voor het dagelijks beheer op de Animal farm, en tevens voor het aansturen
van de vrijwilligers.

Thijs Appel, eigenaar van Effingo reklame.
Als secretaris/PR zorgt Thijs voor de communicatie en Pr-activiteiten.

Linda van Steenis, managementassistent.
Linda verzorgt als penningmeester de financiéle administratie en de subsidieaanvragen.

Din van Nieuwenhuizen, dierenarts.
Din is algemeen bestuurslid en heeft een adviserende rol in alle dier-gerelateerde zaken.

1.4. Toekomstplannen.

Voor de dierentuin hebben wij bijzonder veel toekomstplannen. Veel van deze plannen betreffen een
verdere professionaliteit van onze materialen, mogelijkheden en het collectieplan (zie visie). Maar
naast een dierentuin te zijn, wenst Stichting Animal Farm vooral een maatschappelijke functie te
hebben voor de buurt. In samenwerking met de gemeente wordt nagedacht over een langere termijn
opzet op financieel en maatschappelijk vlak. Hierin is tevens de terreininrichting, duurzaamheid en het
hoofdgebouw onderwerp van gesprek. Verdere uitdieping hiervan volgt in de toekomst.
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1.5.Brandveiligheid, ARBO, veiligheid, EHBO, verzekeringen etc.

Ook dit punt is een belangrijk onderdeel van voorgenoemde toekomstplannen. Voor veel elementen
zijn al bestaande protocollen beschikbaar. Gesteld kan worden dat niet alles optimaal is en dit vormt
een belangrijke onderlegger voor het voorgenoemde plan, in samenspraak met de gemeente.

Hierbij valt te denken aan periodieke keuringen van gereedschap/ladders, brandoefeningen, zie ook
hoofdstuk 6 noodoefeningen dieren. Simpel kan gesteld worden dat Dierentuin Animal Farm wenst te
voldoen aan alle reguliere lokale, landelijke en Europese wet- en regelgeving op het gebied van
bedrijfsvoering, dieren, Arbowetgeving etc.

1.6. Afvalbeheer.

Afvalbeheer en afvalreductie zijn belangrijke themad bij dierentuin Animal Farm. In komende periode
wordt een plan gemaakt hoe we ons afvalverwerking volledig kunnen verduurzamen. Hopelijk kunnen
we naast een winst voor het milieu e.d. ook mogelijk een financieel gewin bereiken.

We willen alle afvalstromen apart inzamelen en vervolgens aanbieden aan de verwerkers. Tevens
willen we dit zichtbaar maken voor onze bezoekers binnen een vast educatief thema op het terrein.
Bezoekers kunnen zelf hun afval scheiden, al is dit minimaal. Tevens kunnen bezoekers op ons terrein
hun kleine huishoudelijke apparaten inleveren (Wecylce), alsmede batterijen en lampen. Dit thema
wordt verder uitgewerkt in een separaat afvalbeheersplan.

1.7.Inkoopbeleid / voorraadbeheer.

Binnen de dierentuin hebben we een aantal leveranciers voor onze materialen en producten. De
keuze voor een bepaalde leverancier of product is altijd gebaseerd op een kosten/baten analyse.
Elementen die hierin meegewogen worden zijn betrouwbaarheid, gemak van bestelling en levering,
duurzaamheid, verzendkosten, volume voordeel etc.

Door middel van ons huidige inkoopbeleid realiseren we aanzienlijke besparingen. Zowel besparingen
in tijd als in financién. Op het gebied van voedsel kiezen we juist voor lokale ondernemers en voor het
gemak dat bestellingen periodiek geleverd worden op onze locatie. Voor overige artikelen is ook het
internet vaak een goede raadgever. In sommige gevallen maken we ook graag gebruik van websites
als darktplaats6 Grotere uitgaven of uitgaven die afwijkend van aard zijn, worden altijd in overleg
binnen het bestuur gemaakt. In principe wordt de inkoop uitsluitend door de beheerder en de
penningmeester uitgevoerd. In overleg met het bestuur kan hier vanaf geweken worden, zie hiervoor
de onderdelen financién en personeelsbeleid.

Qua voorraadbeheer is er een lijst aanwezig in de voedselkeuken met hierop alle standaard producten
voor de dierverzorging. Achter elk product is een hoeveelheid voorraad gedefinieerd vanaf wanneer
een bestelling dient te volgen. Alle medewerkers zijn derhalve mede verantwoordelijk om wekelijks bij
te dragen aan een correcte voorraadbalans. Dit voorkomt onnodige kleine bestellingen en de
noodzaak om zelf extra producten te moeten gaan kopen.

1.8.Financién.
Al'le financitle aspecten zijn te vinden binnen de afd

onder de categorie o6financitle administraeheled van de
financiéle situatie vastgelegd door middel van een jaarverslag.
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1.9. Werkroosters/planningen.

Om alle werkzaamheden binnen de dierentuin te structureren, hanteren we diverse roosters en
planningen. Hiermee borgen we onze kwaliteit en zorgen we dat we zowel in kwantiteit als kwaliteit
blijven groeien.

1.9.1. Planning aanwezigheid vrijwilligers/stagiaires.

Gedurende de week is onze vaste medewerkster aanwezig. Samen met de beheerder
plannen zij de aanwezigheid van diverse stagiaires en vrijwilligers gedurende de week.

Gepoogd wordt altijd minimaal 2 tot maximaal 6 mensen aanwezig te laten zijn op de
werkvloer. Voor de weekenden en alle bijzondere dagen, is er een rooster aanwezig waarop
vrijwilligers zich kunnen intekenen voor aanwezigheid. Vanuit het personeelsbeleid worden
wel met alle vrijwilligers vaste afspraken gemaakt over de aanwezigheid.

1.9.2. Planning werkzaamheden.

Gedurende de werkweek verzorgt de beheerder een dagelijkse planning voor alle stagiaires
en de vaste medewerkster. Hiermee wordt geborgd dat in de eerste plaats alle belangrijke
werkzaamheden worden uitgevoerd. Ten tweede wordt geborgd dat iedereen verschillende
werkzaamheden moet/kan uitvoeren. Zeker voor de stagiaires dient dit een educatief doel en
het voorkomt dat individuen zich bepaalde werkzaamheden kunnen toe-eigenen of juist
ontwijken. Daarnaast creéert dit inzicht en ruimte in de planning voor persoonlijke ambities en
speciale projecten. Deze ambities en projecten, alsmede aparte stageopdrachten, kunnen zo
worden ondergebracht in de weekplanning.

In het weekend wordt er in principe niet vanuit een vast rooster gewerkt. Wel wordt uiteraard
dezelfde werkwijze en structuur gehanteerd. Middels de weekplanning wordt gepoogd alle
vaste werkzaamheden gedurende de week vervuld te krijgen. Hierdoor blijft er in het weekend
tijd over voor verbeteringen of kunnen problemen vanuit de werkwerk opgevangen worden.
Vanuit het personeelsbeleid volgt wel de ambitie om mensen in te zetten op werkgebieden
waar hun kracht en interesse ligt.

In de planning geldt altijd het credo dat we gezamenlijk verantwoordelijk zijn voor alle
werkzaamheden binnen de dierentuin.

1.9.3. Planning overige werkzaamheden.

Naast de dagelijkse planningen wordt er ook elke week een lijst met overige werkzaamheden
opgehangen. Dit biedt handvatten voor wanneer bepaalde werkzaamheden sneller verlopen,

er extra vrijwilligers aanwezig zijn of mensen simpelweg even niet meer weten wat ze moeten
doen. Dit geeft ook mogelijkheden voor het uitvoeren van werkzaamheden die minder urgent

zijn dan de wekelijkse werkzaamheden, maar wel periodiek uitgevoerd dienen te worden.

1.9.4. Overige planningen.

In de administratie worden meerdere planningen gebruikt voor alle zaken binnen de
dierentuin. Dit betreft bijvoorbeeld de jaarplanning voor alle diermedische handelingen (zie
hoofdstuk veterinaire plan) of de jaarplanning voor onderhoud en gereedschappen. Dergelijke
planningen worden in deze afdelingen separaat besproken.
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1.10. Geschiedenis.

De geschiedenis van de dierentuin hebben we voor zover mogelijk vastgelegd. De tot heden
gevonden informatie is ondergebracht in binnen de afd
Farm onder dgeschiedeni®dg ovraine dé¢ centr al e boekenkast.
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2. Mens: vrijwilligers (personeelsbeleid, huisregels, AVG etc.)

Alle onderdelen van het personeelsbeleid, huisregels, AVG etc. zijn te vinden binnen het

personeelsbeleidv an Di erentuin Ani mal Farm onder de afdeling
De insteek hierbij is een duidelijk systeem voor de in- en uitstroom van vrijwilligers en stagiaires,

waarbij iedereen weet wat de bedoeling is. Hiermee borgen we de inzet van vrijwilligers, maar zeker

ook de gedachte dat vrijwilligerswerk niet vrijblijvend is.

Stichting Animal Farm heeft, op contractuele basi s,
Deze persoon is onderdeel van de dierverzorging gedurende de werkweek. Verder werkt onze

stichting met een kleine groep vaste vrijwilligers. Zij zijn verantwoordelijk voor de dierverzorging in het

weekend en in vakanties. Er is ook een vaste vrijwilliger die in de weekenden de groenvoorziening

verzorgt. We zijn als stichting actief op zoek naar meer vrijwilligers voor de dierverzorging, het

onderhoud en alle andere maatschappelijke en educatieve doeleinden.

Als dierentuin willen we een belangrijke plek zijn binnen de maatschappij. We ambiéren niet alleen
een inspirerende en educatieve plek te zijn voor onze bezoekers, maar ook een thuis te bieden voor
onze verzorgers en vrijwilligers. Daarnaast bieden we verschillende mensen een plek aan in de vorm
van stages, re-integratie, herintreding en voor het uitvoeren van een taakstraf.

Niet alleen de dieren zijn belangrijk binnen onze dierentuin, maar ook alle betrokken mensen. Goede
dierverzorging kan ons alleen lukken als we goed samenwerken en een team vormen. Middels
jaarlijkse evaluaties en wekelijkse tussengespreken proberen we individuele doelen te formuleren en
te behartigen dat er een prettige werksfeer heerst binnen de dierentuin. Elke maand vindt er een
vrijwilligersoverleg plaats op de eerste zaterdag/zondag van de maand. In de oneven maanden op
zaterdagochtend van 10.00 i 11.00 uur en in de even maanden op zondagochtend van 10.00 7 11.00
uur.
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3. Mens: bezoekers (huisregels, corona etc.)

3.1. Huisregels bezoekers.

Binnen de dierentuin hebben we een breed scala aan gebruikers. Middels ons personeelsbeleid

bedienen we alle vrijwilligers, stagiaires, school/leer/werk trajecten, re-integratie partijen etc. van de

correcte informatie voor het gewenste gedrag op ons terrein, tegen de dieren en uiteraard de
bezoekers. De bezoekers zinimmersonze 6kl antend en de doel groep waar
educatie en activiteiten op gericht is.

Binnen dit onderdeel vragen we aandacht voor de wijze waarop wij wensen dat de bezoekers ons
behandelen. Onze bezoekers bestaan uit mensen die een dagje uit willen, maar veelal ook uit
buurtbewoners die ons met grote regelmaat bezoeken. Deze doelgroep heeft dan ook een andere
binding met het terrein, onze doelstellingen, educatie etc.

Ons terrein is openbaar terrein en uiteindelijk eigendom van de gemeente Beverwijk. Derhalve gelden
alle regels van de standaard regels vanuit de APV Beverwijk en gewone landelijke wet en regelgeving.
Aanvullend hebben we bij binnenkomst voor de bezoekers een aantal huisregels visueel gemaakt
waarvan we verwachten dat iedereen zich hieraan houdt. Deze zijn:

1 Op het terrein is camera beveiliging aanwezig.

Het is niet toegestaan om op het terrein te roken.

Gedraagt u zich rustig en verantwoordelijk haar mens en dier.

Gelieve de dieren niet te voeren. Alle dieren hebben een speciaal dieet.

Meegebrachte voedselwaren mogen wij helaas niet accepteren.

Kinderen onder de 12 jaar mogen het terrein alleen onder toezicht van een volwassen

betreden.

1 Hetis niet toegestaan het terrein met een hond of ander huisdier te betreden. Dit met
uitzondering van blinde geleide honden of ander soortige hulphonden. Vraag dan op
voorhand hulp over uw bezoek. Wij faciliteren dit graag!

1 Hetis niet toegestaan het terrein te betreden met uw fiets, brommer, rolschaatsen, skeelers
of soortgelijke voertuigen. Alleen bezoek te voet of rolstoel. U kunt uw fiets voor de brug
parkeren in het fietsenrek.

1 U betreedt het terrein op eigen risico. Stichting Animal Farm en al haar medewerkers zijn op
geen enkele wijze verantwoordelijk voor schade op welke wijze dan ook tijdens op bezoek
aan en op ons terrein.

1 Drank en drugs of onder invloed van dergelijke is niet toegestaan op ons terrein.

=a =4 —a -8 -2

3.2.Corona.

En toen was daar opeens de corona crisis. Een pandemie die niemand zag aankomen en velen van
ons in een moeilijke situatie plaatsten en het uiterste vraagt van onze lenigheid en flexibiliteit. Ook
voor onze dierentuin betreft het een onzekere tijd. In lijn met de maatregelen van het RIVM zijn wij
vanaf 15 maart 2020 tot 5 juli volledig gesloten geweest. Met een minimale bezetting en diverse
maatregelen hebben we sindsdien zorg gedragen voor de dierverzorging en gepoogd om voor onszelf
een veilige werksituatie te creéren. Alle activiteiten, stages en plannen werden geannuleerd.

Langzaam zien we landelijk weer mogelijkheden de maatschappij weer op te starten. Dierentuin
Animal Farm stapt graag naar voren als een partij om op verantwoorde wijze weer de deuren te
openen. Niet alleen voor onszelf, maar temeer voor de vele gebruikers van ons terrein. Dit dient echter
wel op een goede wijze te gebeuren die bijdraagt aan het verder terugdringen van de coronacrisis en
in lijn met alle landelijke maatregelen. Voor de corona-crisis is een speciaal document opgesteld wat
voor onszelf de correcte strategie is. Zo is er keihard gewerkt aan speciale routing (met
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eenrichtingsverkeer) over het eiland voor bezoekers en zijn er allerlei maatregelen getroffen voor de
vrijwilligers en andere gebruikers van het terrein. Gezien de snelle ontwikkelingen rondom corona is
het document niet ingesloten in onderhavig beleidsplan. Algemeen kan gesteld worden dat we in
overleg met gemeente Beverwijk alles doen overeenkomstige de landelijke maatregelen rondom
corona. Hierbij dient zeker te worden opgemerkt dat veel zaken nog een ontdekkingsreis is en een
leercurve bevat. Twijfelen wij aan de mogelijkheden zetten we liever een stap terug of passen onze
ideeén en uitvoering hierop aan.

3.3.Welkome bezoekers/vragen/klachten etc.

Onze bezoekers zijn ons O6klantend en de doel groep waa
activiteiten op gericht is. Hiervoor zullen wij dan ook altijd onze best doen het bezoek tot een

aangenaam verblijf te maken. ledereen is welkom en wij wensen nergens onderscheidt te maken in

afkomst, uiterlijk vertoon etc.

Wanneer bezoekers extra vragen hebben of soms aanvullende behoeften kunnen we altijd in overleg
bekijken wat we kunnen betekenen. Hier staan wij positief tegenover.

Binnen in onze boerderij hangt een speciale ideeén box waar iedereen zijn/of haar vragen/klachten en
verbeterpunten kan achterlaten. Daarnaast zijn er op het terrein op meerdere plaatsen
contactgegevens aanwezig van de beheerder.

3.4.0nregelmatigheden.

Ondanks al onze goede bedoelingen kan er altijd iets misgaan. Mensen die onwenselijk gedrag tegen
onszelf, bezoekers, dieren of materialen vertonen zijn bij ons niet welkom. In eerste plaats dienen
onze verantwoordelijke vrijwilligers de persoon in kwestie aan te spreken op het onwenselijke gedrag.
Wanneer dit geen effect heeft dient de bezoeker het terrein te verlaten. Ontstaan er echt
onregelmatigheden dient contact te worden opgenomen met politie of handhaving. Zeker bij moeilijke
situaties met eventuele buurtbewoners kan ons netwerk met lokale politie, handhaving etc. van goede
dienst zijn om herhaling te voorkomen. Noodnummers zijn allemaal in de kantine aanwezig. Onze
vrijwilligers zijn in de basis dierverzorger en niet getraind op dergelijke incidenten. Intern worden dit
soort zaken natuurlijk wel besproken om een veilige en rustige werkplek te kunnen borgen. Van onze
vrijwilligers vragen wij het besef dat zij de ogen van de organisatie en eigen beleving op de Farm zijn.
Goede communicatie tussen bestuur en vrijwilligers is hierin essentieel.
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4. Dier: dierencollectie en administratie
4.1.Dierenadministratie.

De dierencollectie van dierentuin Animal Farm wordt bijgehouden in een centrale digitale
dierenadministratie. In deze dierenadministratie staat per diersoort hoeveel individuen er aanwezig
zijn, welke geslachten ze hebben, geboortedatum of datum van verkrijgen etc. Tevens wordt in de
map dierenadministratie een administratie bijgehouden van alle originele overdrachtspapieren en
anderen documenten aangaande de herkomst van de dieren. Deze administratie is tevens digitaal
aanwezig en wordt periodiek (bij mutaties en in elk geval elk half- of geheel jaar) bijgewerkt.

4.2.Uitgangspunten dierencollectie.
Binnen onze dierencollectie hanteren we een aantal uitgangspunten voor de keuze voor een diersoort.

9 Alle dieren uit het collectieplan verblijven in een verblijf of achter een omheining. Er lopen
geen dieren los over het terrein. Kort gezegd, de verblijven zijn voor de dieren uit het
collectieplan. Buiten de verblijven is voor de lokale en inheemse flora en fauna. Ook
verschaffen we geen voedsel aan dieren anders dan de dieren uit ons collectieplan.

9 Diersoorten die we houden passen in de thematiek van de dierentuin (zie bovenstaand).
Opvangdieren hebben hierin een sterke voorkeur.

9 Diersoorten worden alleen tentoongesteld wanneer hiervoor een volledig verzorgingsplan,
voedselschema, quarantaine procedure, educatief plan en de vergunning van RVO aanwezig
Zijn. Tevens ambiéren we voor aanvang een netwerk van experts en houders te hebben
opgebouwd aangaande de betreffende diersoort.

1 Diersoorten worden gehuisvest op een wijze waarbij het natuurlijke gedrag maximaal
gestimuleerd wordt (zie vijf vrijheden Brambell).

1 Dieren binnen de dierentuin zijn wilde dieren en geen huisdieren. Alle handelingen met de
dieren zijn ten behoeve van het hanteren en trainen van de dieren en niet ter vermaak van de
dierverzorgers of bezoekers.

4.3.Wet en regelgeving.

Als organisatie hebben wij de verplichting om alles volgens de juiste wet- en regelgeving uit te voeren.
Hierin hebben wij het duidelijke standpunt dat bevoegd gezag een partner is om dierenwelzijn en
bedrijfsvoering te verbeteren i.p.v. een te bestrijden lastig element. Vaste partners/kaders zijn hierin
CITES,RVO,6 Wealti er end met e x tbeshit hawlersvandieren, Wed ratuur
bescherming, Unielijst, APV en overige gemeentelijke en landelijke wet en regelgeving.

4.4 Introductie nieuwe diersoort/individu.

Het introduceren van een nieuwe diersoort of individu is altijd erg spannend. Om dit op een juiste wijze
uit te voeren hanteren we altijd onderstaand stappenplan. Mist 1 van onderstaande stappen of is deze
nog onzeker of onvolledig, dan dient dit eerst geregeld te worden alvorens de introductie te
continueren.

1 Alle administratieve zaken zijn in orde.

1 Van de nieuwe soort/individu is een volledig verzorgingsprotocol, voedselschema,

ontsnapping protocol, curatieve zorg etc. gereed.
1 Het verblijf is volledig gereed.
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1 De quarantaine procedure is volledig duidelijk en eventueel besproken met de dierenarts.
Eventuele tests kunnen worden uitgevoerd. Registratiemiddelen zijn duidelijk en beschikbaar.

1 Eris een volledig plan qua monitoring van de diersoorten aanwezig. Ook zijn er 1 of
meerdere dierverzorgers aangesteld voor de eerste periode, naast de algemene monitoring in
het verzorgingsprotocol. Dagelijkse monitoring en verslaglegging is hiervan altijd een
onderdeel.

1 Vervoer- en transportmogelijkheden en documenten zijn beschikbaar.

1 Na de quarantaine periode wordt het dier altijd ter observatie in het binnenverblijf geplaatst en
nooit direct toegang gegeven tot het buitenverblijf.

4.5.Dieren identificatie en registratie.

Binnen ons collectieplan is het wenselijk dat we alle individuen kunnen herleiden binnen de
dierenadministratie. Naast wettelijke verplichtingen is dit een goede basis voor het monitoren van de
dierverzorging. De mogelijkheden voor het identificeren en registreren van individuen zal per diersoort
verschillen. Hetzelfde geldt natuurlijk ook voor de noodzaak van het herkennen van de individuele
dieren en het registreren ervan (bijvoorbeeld Afrikaanse reuzenslakken versus de Toggenburger
geiten). Uitgangspunt is dat wanneer het mogelijk is een registratiemethode toe te passen dit gebeurt,
evenals het inzetten van methode/kenmerken voor het identificeren van individuen. Per diersoort staat
in de afdeling medische dossiers beschreven hoe dit dient te gebeuren.

4.6.Informatie diersoorten in dierencollectie.

Kennis is de basis van goede dierenverzorging. Naast alle eigen ervaringen is het uitwisselen en
verzamelen van kennis over diersoorten erg belangrijk. Vanuit deze kennis kunnen correcte
verzorgingsprotocollen e.d. worden opgesteld. Het proces van het verkrijgen en implementeren van
nieuwe kennis mag nooit stoppen. Om dit een plek te geven binnen onze dierentuin hebben we een
eigen kennisbank opgezet met hierin alle relevante informatie van de door ons gehouden diersoorten.
Ook eventuele toekomstig te houden of in het verleden gehouden dieren kunnen hiervan een
onderdeel zijn. Kennis kan hierdoor makkelijker worden doorgegeven en nieuwe betrokken personen
kunnen sneller worden opgeleid tot het gewenste niveau. Bij het verzamelen van kennis geldt dat de
kwaliteit belangrijker is dan de kwantiteit. Gezamenlijk dient te worden bepaald vanuit het bestuur en
alle betrokken partijen welke kennis wel en niet relevant is en welke handelingen hieruit dienen te
volgen.

De kennisbank is digitaal beschikbaarbi nnen de afdeling 6di erendér van Di
de categorie O0kennis en wetgevingd van de centrale
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5. Dier: verzorgingsprotocollen

Binnen de dierentuin hebben we per diersoort een aantal documenten die samen het
verzorgingsprotocol vormen. Hierin staan alle details omtrent de verzorging van de diersoort. De
documenten betreffen het voedselschema, schoonmaakprotocol, veterinaire handelingen, dagelijkse
controle lijst, maandelijkse controlelijst, verrijkingsmogelijkheden etc.

Alle voedselprotocollen zijn te vinden in de voedselkeukeneninde af del i ng 6di erend van
Ani mal Farm onder de categorie Ovoedsel 6 van de centr
te vinden binnen de afdeling 6verblijfd van Dierentui
06schoonmaakpr ot o drald bbekemiast. Het neterdnaire plan is per diersoort te vinden

binnen de afdeling 6dierend van Dierentuin Ani mal Far

van de centrale boekenkast.

De handelingen van het veterinaire plan (medisch paspoort, dagelijkse controles, medische

handelingen etc) worden tevens bijgehouden en gebundeld in een schriftelike map6 medi sch dossi er
d i e rDezednap is aanwezig in de kantine van de dierentuin en altijd beschikbaar ter inzage. In deze
verzorgingsmap is tevens een overkoepelende jaaragenda aanwezig voor alle diermedische

handelingen. Alle voorgenoemde elementen van de verzorgingsprotocollen worden gedetailleerd in

separate onderstaande hoofdstukken beschreven. Met grote regelmaat worden voorgaande punten en

documenten geévalueerd en gelpdatet met de nieuwste ontwikkelingen en verbeteringen.
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6. Dier: voedselbeleid

6.1. Algemene uitgangspunten.

Voedsel is een belangrijk onderdeel van de dierverzorging. Uitgangspunt is hierbij dat voedsel het
natuurlijk gedrag van de dieren stimuleert en de algemene gezondheid waarborgt. We pogen een
dieet aan te bieden wat het meest natuurgetrouw is, maar eveneens variatie en een lange levensduur
bevorderd.

6.2.Voedsel hygiéne.

Op een correcte wijze omgaan met hygiéne waarborgt gezonde voeding voor de dieren. Daarnaast is
het erg belangrijk voor de gezondheid van de dierverzorgers zelf (0.a. zo6nose) . Naast de
schoonmaakprotocollen van de dierverblijven verdient dit aparte aandacht binnen het beleidsplan. De
insteek bij alle hygiénische handelingen is de aanwezigheid van bacterién zo laag mogelijk te houden.
Alle verschillende handelingen dragen hieraan bij. Deels door bacteriéngroei te voorkomen, maar
grotendeels ook door de groei zo minimaal mogelijk te laten zijn. Veel van ondergenoemde zaken zijn
overeenkomstig HACCP regels en gedachtengoed bij de bereiding van menselijk voedsel.

6.2.1. Standaard regels voedsel hygiéne.
We hanteren een aantal regels:

1 Was je handen altijd voor je voedsel gaat hanteren! Goede persoonlijke hygiéne van de
dierverzorger is belangrijk voor mens en dier. Ook tussentijds wassen tussen handelingen
of verschillende producten, zoals vlees, vis, fruit wordt geadviseerd.

9 Voer alleen vers en goed voedsel. Voor dieren gelden dezelfde regels als voor onszelf.
Mooie stelregel is dat je, los van je eigen smaak, al het voedsel en drinkwater van de
dieren zou moeten kunnen eten en drinken. Niemand drinkt graag uit een vieze waterbak,
een dier dus ook niet.

1 Wij zorgen elke dag voor een schone drinkvoorziening bij alle dieren.

Voedsel van de vorige dag wordt altijd verwijderd en gewogen (zie voedselmonitor).

1 Bewaar voedsel altijd in de koelkast/vriezer en sluit de koelkast/vriezer zo veel mogelijk.
Zie ook onderdeel rauwe voeding.

1 Was groente en fruit altijd voor je het gaat voeren. Op producten kunnen ongewenste
middelen zitten, welke verwijderd kunnen worden door ze te wassen.

1 Voer groente en fruit zo volledig mogelijk. Verwijder eventuele slechte plekken.

1 Zorg voor een schone werkplek en materialen. Dit geldt voor de voedselkeuken, maar
zeker ook in de dierverblijven. Besteedst hierbij niet alleen aandacht aan de voerbak, maar
ook aan de directe omgeving rond de voerplaats. Uiteraard is een schoon verblijf altijd een
belangrijk punt van aandacht.

1 Gebruik verschillende materialen voor verschillende producten. Kort gezegd plaats geen
groente op snijplank waar eerder vlees gelegen heeft of andersom. Voorkom
kruisbesmetting!

1 Wanneer voedsel in een dierenverblijf verspreidt wordt ter verrijking besteed dan extra
aandacht aan de locatie keuze. Probeer zo veel mogelijk te voorkomen dat voedsel in
aanraking komt met ontlasting, vocht of andere

1 Voorkom verplaatsing van materialen (eten, water, bodembedekking) tussen verschillende
dierenverblijven. Gooi ook drinkwater niet bij planten, vijver etc. maar voer het af in de
gootsteen.

==
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6.2.2. Voedselregistratie / gebruik koelkast en vriezer.

Voedsel dient vers te zijn. I n een 6gewoneb
producten gelabeld om de houdbaarheid te monitoren. Gezien de hoge doorlooptijd van
producten is het niet noodzakelijk alle voedselproducten in de voedselkeuken individueel te

Animal Farm

| abel en. Wel is het dan bel aeergtvallgdig opdvardt gethaakté o ud e 6

alvorens de nieuwe voorraad te gebruiken ( pr i nci Hiestodt)f i r st i n

Het groente en fruit wordt elke week vers geleverd op maandag. Groente en fruit bewaren we
altijd in de koelkast, NOOIT erbuiten. Op zondag wordt de volledige oude voorraad bovenin de
koelkast geplaatst om een duidelijk scheiding te creéren tussen de oude en de nieuwe
levering. De oude levering wordt eerst opgemaakt op maandag alvorens de nieuwe producten
worden gebruikt. Bij de nieuwe levering worden alle kratjes en schalen vervangen door
schone varianten. Eventuele vleesproducten worden vanuit de vriezer in schone afsluitbare
bakken in de koelkast bewaard.

Al het rauwe vlees en prooidieren bewaren we in de vriezer (zie afdeling rauw viees). Om de
versheid te garanderen bewaren we producten niet langer dan 4 maanden in de vriezer.
Wanneer de vriezer volledig leeg is, wordt deze ontdooid en gereinigd voordat de nieuwe
levering gearriveerd is. Op de vriezer staat vermeld van wanneer de huidige levering dateert.
Eventuele andere producten hebben een eigen vermelding qua datum. Dit mag eveneens niet
langer bewaard worden dan 4 maanden binnen de cyclus van de reeds aanwezige bestelling.

6.2.3. Categorie 3 voedsel.
Wij wensen alleen geschikt voedsel te bewaren en te gebruiken voor onze dieren

gelijkwaardig aan producten voor menselijke consumptie. Ondanks dit streven blijft het
voedsel bestemd voor dierlijke consumptie. Derhalve dienen de vriezer en koelkast in de

keuken voorziente zinvaneengr oene sti cker met t eHetighiebicat egori e

dus ook niet toegestaan om eigen voedsel voor mensen hieruit te ontlenen of te bewaren.
6.2.4. Opslag hooischuur en voedselschuur (brokken e.d.).

In de hooischuur zijn alle bodembedekkingen opgeslagen per categorie. Eveneens is hier het
hooi opgeslagen. Alle andere voedselproducten, zoals brokken, droogvoer, voedseldieren e.d.
Zijn opgeslagen in de ruimte naast de voedselkeuken. Gepoogd wordt alle materialen droog
op te slaan vrij van plaagdieren in afgesloten verpakkingen. Ook wordt gepoogd alle
materialen zo vers mogelijk te houden door in de opslag een verschil te maken tussen
opslagvolume en gebruik. Vooral op het gebied van geur en smaak biedt dit voordelen.

In deze ruimte worden ook producten als likstenen en de materialen voor de veterinaire
handelingen gewaard. Alle vaste dier gerelateerde producten zoals transportboxen e.d.
hebben een separate opslagruimte.

6.3. Voedselprotocollen.
Voor alle dieren bestaat per diersoort een separaat voedselprotocol. In elk voedselprotocol is zowel

per individueel dier als voor de gehele groep een voedselschema opgenomen. Tevens staan hierin de
belangrijkste dagelijkse, wekelijkse en maandelijkse verzorgingselementen omtrent voedsel

opgenomen. I n overl eg met het best uegenshieuwsmen schemaos

inzichten, welzijnsaspecten of eventueel in geval van ziekte. Alle voedselprotocollen zijn te vinden in

[EEY



dierentuin

Beleidsplan

de voedselkeuken eninde afdeling6 di er end van Dierentuin Ani mal
van de centrale boekenkast.

6.4.Voedselmonitoring.

Elke dag monitoren we de hoeveelheid overgebleven voedsel in de dierverblijven. Hierdoor kunnen we
over langere tijdsperiodes monitoren of dieren goed eten, voldoende of te weinig voedsel krijgen
aangeboden etc. Ook vormt dit een handige methode om uniformiteit te creéren tussen de
verschillende dierverzorgers.

6.5. Verrijking.

Het verstrekken van voedsel is een eerste stap in goede dierverzorging. Het voedsel vervolgens
aanbieden middels verrijking een goede tweede stap. In de voedselkeuken is een aparte stelling welke
gevuld is met allerlei attributen om voedsel verrijkt aan te bieden. Het is hierbij wel belangrijk dat er
nagedacht wordt over de veiligheid van het gebruik van deze producten voor de dieren. Denk aan
knagen/opeten/verstikking van of door de materialen. Dit wordt dus altijd gecontroleerd door de
leidinggevende personen. Naast de verrijking middels voedsel uit het voedselschema, zijn er nog vele
andere mogelijkheden tot het aanbieden van verrijking. Dit kan middels geur, onbekende producten,
het verblijf etc. Verrijking is geen handeling, maar een gedachte. Het kan dus ook nooit teveel worden
aangeboden, wel te weinig. Dit begint bij de inrichting van het verblijf tot de wijze van aanbieden van
voedsel. Alles ten doel om verveling te voorkomen en het natuurlijk gedrag van de dieren te
stimuleren. Veel kleine elementen van verrijking worden in de overige hoofdstukken benoemd en
behandeld. Dit onderwerp is tevens permanent onderwerp van gesprek.

6.6. Overig beleid, grit, maagkiezel en sepia bij vogels.
Grit, maagkiezel en sepia zijn belangrijk voor alle vogels (met uitzondering van roofvogels).
Grit bestaat uit gemalen oesterschelpen en is belangrijk voor de opname van kalk en mineralen.

Sepia (alleen kromsnavels en parkietachtigen) wordt tevens gebruikt voor de opname van kalk en
mineralen en het aanscherpen van de snavel. Gevonden sepia aan het strand altijd eerst zeer goed
wassen. Kort koken kan ook, dit verwijderd eventuele bacterién, maar betekent wel verlies van stoffen.
Afspoelen, drogen en invriezen is beter.

Maagkiezel bevat kleine steentjes die vogels gebruiken voor het malen van voedsel in hun maag.
Vogels hebben vaak individuele voorkeuren voor de grootte en vorm van maagkiezel. Over het
algemeen geldt wel dat grotere vogels ook grotere steentjes prefereren. Het is dus belangrijk om de
vogels binnen onze dierentuin zelf een keuze te geven in bovenstaande producten. Het wordt naar
behoefte van de vogels zelf gebruikt.

Grit en maagkiezel kan gecombineerd worden aangeboden in eenzelfde voerschaal. We hanteren een
mengsel van verschillende soorten grit en maagkiezel. Voor de nandoes hebben we aanvullend een
extra grote soort maagkiezel. Sepia hangen we op bij goed bereikbare plaatsen en alleen bij de
kromsnavels en parkietachtigen.

Maandelijks controleren we op de aanwezigheid van deze producten in de dierenverblijven. Uit
bovenstaande volgt dat een bakje welke voor ons nog vol bakje lijkt, ook geleegd dient te worden en
gevuld met nieuwe maagkiezel en grit en niet alleen maar bijgevuld. Een schema voor de

maandel i jkse controle zit achterin de map voedsel
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Controle sepia, maagkiezel en grit, februari 2019.
Soort vogel Grit/maagkiezel Extra grote Sepia Gecontroleerd
maagkiezel door + datum.
Nandoes N.v.t.
Monniksparkieten N.v.t.
Halsbandparkiet N.v.t.
Kippen N.v.t. N.v.t.
Fazanten N.v.t. N.v.t.
Parelhoenders N.v.t. N.v.t.
Japanse nachtegalen N.v.t.

6.7.0verig beleid, voedseldieren kweken.

Voedseldieren zijn een belangrijk onderdeel van het dieet van een aantal van de dieren binnen onze
dierentuin. Het is een ambitie zelf zo veel mogelijk van deze voedseldieren zelf te kweken. Dit scheelt
geld, is duurzamer, geeft controle over de kwaliteit en maakt ons minder afhankelijk van derden.

Een belangrijke stap bij het voeren van voedseldieren betreft het gutloaden van de voedseldieren.
Gutloading is een Engelse term die impliceert dat de voedseldieren zelf goed doorvoed zijn en een
volle maag hebben, alvorens ze gevoerd worden. Dit verhoogd de voedingswaarde van de
voedseldieren enorm.

Momenteel zijn we reeds gestart met een eigen fruitvliegen, meelwormen en een moriowormenkweek.
Andere voedseldieren volgen in de toekomst. Alle voedseldieren worden schoon en hygiénisch
gehouden. Voedseldieren worden altijd los aangeboden tijdens het voeren, los van het substraat
waarin ze gekweekt zijn of gehuisvest.

6.8. Overig beleid, voeren rauwe voeding en eieren.

Om dieren te stimuleren in hun natuurlijk gedrag en te voorzien van goede en gezonde voeding
voeren wij 0.a. rauw vlees (delen en gehele prooidieren) en rauwe eieren. Het voedsel is onderdeel

van een volledig dieet,zieaf del i ng 6voedsel protocol | eNadstvel®@®or de i nv
voordelen brengt dit ook e ngebiedvanrasw viees@&rseierareisextmi ch mee.
aandacht voor hygiéne benodigd, zieooka f del i ng évoedsel hygi tned.

Wij voeren o.a.:
1 Kippen/eenden nekken
Kippen schouders.
Hele eendagskuikens.
Hele muizen / ratten.
Orgaanvlees (nier, maag, hart, lever van eend, kip).
Konijnendelen (soms geheel).
Eenden karkassen.
Diverse delen van zoetwatervissen (zalmkop etc).

= =4 =& -8 —a —a -2
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Rauw vlees

De houdbaarheid van rauw vlees is beperkt. Op rauw vlees kunnen diverse ziekmakende bacterién

aanwezig zijn (salmonella, legionella, E. Coli, Listeria etc.). De aandacht bij voedselveiligheid ligt bij

het voorkomen van de aanwezigheid en groei van deze bacterién. Voorgenoemde bacterién kunnen
schadelijk zijn voor mens en dier.

1 Mensen kunnen ziek worden van bacterién die leven op rauw vlees. Werk schoon, voorkom
kruisbesmetting, gebruik verse producten, was je handen, desinfecteer oppervlakten etc. Zie
afdelingévoedsel hygi tned.

1 Ook dieren kunnen ziek worden van dergelijke bacterién. Ze zijn er weliswaar minder
gevoelig voor dan mensen, maar dit betekent niet ze er niet ziek van kunnen worden.
Sommige bacterién kunnen minder actief worden in de zure omgeving van de maag van een
dier, maar weer geactiveerd worden in de darm. Ziek worden van de ontlasting van dieren na
het eten van rauw voer is dus ook goed mogelijk.

1 We gebruiken alleen goedgekeurde producten van onze vaste leverancier. De producten
worden diepgevroren geleverd. Na levering worden de dieren op een hygiénische manier
geportioneerd en verpakt. Doel is om de producten bij dit proces minimaal te laten ontdooien
(1t ontdooiing) en zo snel mogelijk weer in de vriezer te krijgen. Alle gebruikte materialen
dienen schoon te zijn. Werknemers dragen handschoenen. Door middel van de producten
diep te bevriezen (<18 graden Celsius) worden zo veel mogelijke parasieten en bacterién
gedood. Dit betekent echter niet dat alle bacterién gedood worden. Deze groeien dus
langzaam door, waardoor de kwaliteit van de producten in de vriezer achteruitgaat. Producten
worden niet langer dan 4 maanden in de vriezer bewaard. Alle producten worden per groep
gemerkt op houdbaarheid.

T Wanneer producten uit de vriezer worden gehaald worden ze altijd in een afgesloten bak
bewaard in de koelkast om te ontdooien. Dit is onder andere voor het maximale behoud van
vitaminen in het vlees. Voorkom kruisbesmetting met andere producten door gebruikte
voerschalen, snijplanken en in de koelkast. Na ontdooien dienen de producten altijd binnen
24 uur gebruikt te worden. Anders moeten ze weggegooid worden. Het is wel belangrijk dat
rauw vlees echt volledig ontdooid is, alvorens het te voeren.

I Zorg dat rauwe voerproducten niet te lang in de dierverblijven blijven liggen. Ook hier kunnen
ze bederven. Haal deze resten zo veel mogelijk weg.

Rauwe eieren:
Rauwe eieren zijn een goede aanvulling op het dieet van sommige van onze dieren (zie
voedselprotocollen). Het voeren van rauwe eieren brengt echter oc
Voornamelijk bedorven eieren en eieren met salmonella bacterién zijn een gevaar. We kunnen echter
deze risicobs tot een mini mum bmrephanekerweeenBianjal het voer e
regels:
91 Voer verse eieren. Hoe recenter de productiedatum hoe verser het ei. Hierdoor hebben
bacterién minder de kans om tot ontwikkeling te komen. Dus ook geen eieren lang bewaren
na aanschaf of het leggen. Voor het controleren van de versheid van eieren zie onderstaand
schema.
De versheid van een ei kan op een aantal manieren gecontroleerd worden:
1: Doorschijnen. Een ei is vers als het licht erdoor schijnt, de dooier niet duidelijk zichtbaar is
en niet erg beweeglijk, en de luchtkamer nog klein is. Gebruik doorschijnlamp.
2: Breekproef. Bij het breken van een ei, zal een vers ei een bolronde, stevige dooier en veel
stevig eiwit hebben dat weinig uitloopt.
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3: Drijfproef: Een vers ei blijft plat op de bodem liggen. Hoe ouder het ei hoe meer de stompe
kant naar boven komt. Is de luchtkamer reeds groot (na ongeveer 6 dagen) dan kan het ei
zelfs drijven. Eieren ouder dan 10 dagen worden niet meer rauw gevoerd.

Tijd in dagen:

0,03% van de eieren bevat een salmonella besmetting (bron RIVM). Een groot gedeelte
hiervan bevind zich aan de buitenkant. Door de eieren (en eigen handen) te wassen kunnen
een groot gedeelte van de schadelijke bacterién verwijderd worden.

Eieren van biologische kippen bevatten meer vitamine D doordat de kippen meer zonlicht
hebben gehad tijdens het leggen. Hieraan geven we dus de voorkeur bij aanschaf.

We voeren niet teveel rauwe eieren. Naast een hoop positieve gezondheidsvoordelen
bevatten rauwe eieren ook avidine. Dit bindt zich aan B-vitamine biotine. Hiervan kan een
tekort ontstaan. We voeren maximaal 1x per week rauwe eieren.
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7. Dier: veterinair plan

In het veterinair plan staan alle stappen en handelingen beschreven die we uitvoeren ten behoeve van
het welzijn van de dieren. Preventie is hier erg belangrijk in. Voorkomen is immers veel beter dan
genezen. Preventief versus curatief. Alle onderstaande beschreven handelingen worden vanuit het
bestuur gecodrdineerd in overleg met de dierenarts.

7.1. Quarantaine/ziekenboeg/isolatieprocedures/ruimten.

1 Achter de dierenschool (gebouw 3) is een speciale ruimte ingericht als basis voor de
diermedische handelingen. Hier worden ook alle eventuele medicijnen en materialen bewaard.
Ook is hier een (steriele) behandeltafel aanwezig en alle hanteermaterialen en
vervoersmogelijkheden voor alle dieren.

1 Per situatie wordt gekeken wat de beste oplossing is voor de plaatsing van een dier in geval
van quarantaine, ziekte of onderhoudsbehandeling. Voor behandelingen heeft het eigen
verblijf van het dier altijd de voorkeur. Voor quarantaine/ziekte/isolatie is er een aparte ruimte
ingericht in gebouw twee met diverse opvangfaciliteiten. Hier kunnen dieren langdurig
separaat gehuisvest worden en voorzien van warmte en voedsel, afgeschermd van de rest
van de dierentuin. In geval van grotere dieren wordt dit per geval bekeken hoe en waar we de
beste verzorging kunnen bieden. Ook voor deze dieren zijn er allerlei materialen en middelen
beschikbaar om geschikte ruimte te realiseren afgesloten van alle andere dieren etc. Zie
onder deletrbdudie Meuwe diersoort/individud Hieruit volgt dat voor elk dier verplicht
alle geschikte materialen aanwezig zijn en deze ook direct beschikbaar zijn in geval van
calamiteit.

1 Ingeval van de aanschaf van nieuwe dieren in de collectie hanteren we altijd een quarantaine
periode. Voor aanvang van de komst van elk dier wordt in overleg met de dierenarts gekeken
welke preventieve tests en voorzorgmaatregelen genomen dienen te worden. Tevens wordt
hierbi]j bepaald hoelang de quarantaine periode di
diersoort/individud).

9 Bij twijfel of bij bijzondere behandelingen wordt een dier altijd ondergebracht bij de
dierenkliniek. Het spreekt voor zich dat Gberhaupt elke behandeling plaatsvindt in overleg met
de dierenarts.

7.2.Plan van monitoring (lichaam conditie scores / ontlasting score).

Het monitoren van dieren is een grote uitdaging en misschien wel het belangrijkste onderdeel van
ons werk als dierverzorgers. Dieren laten van nature niet zien dat ze zich slecht voelen. Voor
dieren is het gevaarlijk om de zwakste te zijn voor roofdieren en soortgenoten. Zie je iets wat je
opvalt of waar je je zorgen om maakt, dan moet je hier altijd melding van maken bij het bestuur.
Binnen de dierentuin letten wij op een aantal zaken om het welzijn van de dieren te monitoren:

1 Gedrag.
Allerlei vormen van gedrag kunnen een aanwijzing zijn voor een afwijking in het welzijn van
dieren. Middels o.a. ethogrammen wordt het gewone (positief) en afwijkend gedrag
geévalueerd. Te denken valt aan:
a Sociaal gedrag. Vertonen ze sociaal gedrag naar andere soortgenoten of isoleren
ze zichzelf? Zieke dieren gaan zich vaak isoleren en worden ook uit de groep
geplaatst door andere soortgenoten om zichzelf te beschermen.

u Angst/irritatie. Agressief of angstig gedrag kan ook een gevolg zijn van pijn bij een
dier.

1] Adembhaling.

u Opname voedsel/water.

N
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Lichaamsgewicht (lichaam conditie score) en overige lichamelijke kenmerken:

Binnen de dierentuin hanteren we een algemeen formulier waarmee de uiterlijke kenmerken
van de dieren beoordeeld kan worden op afstand. Deze worden regelmatig gemaakt en
gezamenlijk besproken (o0.a. verrijkingsmogelijkheden). Eventuele medische afwijkingen
worden vermeld in het diermedisch dossier en besproken op eventuele behandeling (nagels,
vacht etc.)

Dier: Observatie:

Vachit, veren, schubben an/of huwid.

Is de wacht moai glad en aaneengeslaten?

Zijm die veren mooi glad en staan re allemaal derelfde kant ap?
Ontbreken er schubben, zijn 2e de natuwrlijke kleur?

Is dee huid de juiste kleur geen plekjes of wondjes?

Mond (gebit]

Zit er geen vuiligheid rondom de mand?
Hoe zien de tanden aruit?

Hoe riet de tong eruit?

Geen wondjes of plekjes rondam de mand?

MNeus

Is de neus schoon?

Hesaft hat de juiste klaur?

Geen wandjes of plekjes rondam de neus?

Oren

Zijn de oren schoon?

Hesft de oorschelp esn natuarfijke keur?
Staan de aren anders dan normaal?
Geen plekjes of wandjes op of in de oren

Ogen

Zijn de ogen schoon?

Zijn de ogen helder of dof?

Zitten er geen wondjes of plekjes rendom de ogen?
Geen rode kleurin de egen?

Staart

Staat de staart op aen normale manier,

Is de wacht aaneengesioten, onthreken er geen sthubben af
staan de veren de juiste kant op?

geen wondjes, plekjes of vreemde krankels in de staart?

Geen plekjes wondjes of beestjes rondom de anus?

Anus
Is de anus wchoon?
Hesft de anus een normale kleur?

Poten

Staan de poten op @en normale manier,

Geen wondjes of plekjes rondam de poten?
Balast het dier de paten ap ean narmale manier?

Nagels
Zijm de magels schaon?
Zijm de magels (te] lang of kart?

Eet en drinkgedra

Eet het dier goed 7

Wiat st hat dier het mesdts sn wat nist het minrgt=?
Drinkt het dier goed?

Gewichtsindicatie bijv. overgewicht of te licht/klein
Ziet hiet dier er gezond it [geen overgewicht of andergewicht?
Is het dier de juiste grootte {niet te groat of te Kein?

Relatia mat soortgenotan

Hoe reageren de dieren ap elkaar?

Zijm ze rargraam voor elkaar of & er een hoop ruzie?
Zit er &fn vaak allsen, of juist niet?

Laten z& sten woor &lkaar ower?

Uitwerpselen
Hoe rien de vitwerpselen eruit?
Hesft hat dier mosite met poepen of plassen?

Bijzonderheden/opmerkingen

N
N
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Lichaamsgewicht (wegen) / lichamelijk onderzoek.

Alle (geschikte) dieren worden met regelmaat gewogen. Hiervoor hebben we een speciaal
weegprotocol opgezet zodat er een standaard ontstaat en gewichten over tijd ook onderling
vergeleken kunnen worden. Tijdens dit onderzoek is ook altijd aandacht voor de evaluatie van
andere lichamelijke kenmerken zoals vacht, nagels etc. Ook deze zaken worden allemaal
vermeld in het medisch dossier en direct besproken.

Weegprotocol:

Het wegen van dieren is een belangrijke stap binnen de diermedische handelingen. Het
correct wegen van dieren is erg belangrijk om verschillende metingen met elkaar te kunnen
vergelijken. Er zijn allerlei redenen waardoor het gewicht van dieren kan veranderen zoals
zwangerschap, rui, seizoen, groei maar ook ziekie. Door het bijhouden van de gewichten
krijgen we beter zicht op de processen aangaande het welzijn, waardoor we de verzorging
kunnen verbeteren. Het is erg belangrjk dat het wegen van dieren goed en veilig gebeurd
en de verschillende wegingen cnderling goed vergeleken kunnen worden. Wanneer dit niet
gebeurd is het wegen volkomen zinloos en geeft zelfs| foute informatie! Indien je erover
twijfelt, vraag dan hulp!?

Stap 1: Voorbereiding.

Bepaal welke materialen je nodig hebt. Welke weegschaal? Welk franspormiddel? Waar ga
je wegen? Doen de batterijen het? Etc.. Oefen de gehele handeling, wvoordat je met een dier
begint. Denk na over de risico’s en doe hier dan iets aan. Voorkom dat je een dier nodeloos
vangt en stress bezorgd. Denk nooit dat zie ik straks wel.

Kies het juiste weegmiddel, passend bij het dier en vangebject. Kijk ook altijd in de medische
map wat in het verleden gebruikt is. Microweegschaal (0 tot 600 gram, 0,01 gram
nauwkeung), tafelweegschaal (0-15 kg, 2 gram nauwkeurig), unsterweegschaal (0-50 kilo, 20
gram nauwkeurig) , grote klap-weegschaal (0-300 kg, 100 gram nauwkeurig).

-
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Microweegschaal, 0 Tafelweegschaal, 0 Unsterweegschaa Groteweegschaal,
tot&00 gr, 0,01 gr tot 15 kilo, 2gram , D tot 50 kilo, 20 tot0 tot 300 kilo, 100
nauwkeurig. nauwkeurig. gramnauwkeurig. gram nauwkeurig

Stap 2: Veilig wegen.

Zorg dat een dier zich nooit kan verwonden of beschadigen bij een weging. De meeste
dieren zullen de weging niet pretfig vinden en proberen te onfsnappen. Houdt hier altijd
rekening mee en voer een weging altijd met twee mensen uit. Wanneer vangkooien e.d. al
bekend zijn bij de dieren werkt dit erg prettig. Veel dieren laten we op voorhand al wennen
aan vangkooien in hun verblijf. Voorkom dat we hier pas over nadenken als er een probleem
is.

N
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Weegprotocol:

Stap 3: Correct wepen S wergeliiken wan onderlings wagingen.

Balanz de wesgschaal! Elke wizegschaal heeft sfwijkingen. Staat de weegschaal viak of
verkeerd, klopt het ook niet. In de medische kast (guarantaine ruimte) liggen ijkgewichtan. O
vormit de standaard. Controleer dus meerders keren of 1 kp ook daadwerkelijk 1 kg is.
Gebruik ook meerdare gewichten. Maoteer wat jg hierbij doet 2n aantreft. Minimale verschillen
kun je comigersn, masr by grote sfwijkingsn werkt het nooil. Yeep vangkooien e.d. van
teworen.

Gewichtzn om de weegschaal te checken. Is
1 kg ook 1 kg op de weepschaal? Wergelijk
ook mesrdere weegschalen onderling met
clkaar. Geven ze hetzelfde aan?

Stap 4: Comect wepen / vergelijken van onderlinge wagingen.

Wheg altijd meerders keren! Moteer deze ook, Dieren bewegen tijidens het wepgen. Een
weegschaal geeft dan soms opeens ists aan wat niet klopt. Gebruik desnoods wee
verschillznde weegschalen die j2 viteraard van t2 woren eerst gebalanceerd hebt. Zorg altijd
voor dezelfde ormstandigheden tijdens het wegen. Heefi het dier 3l gegeten? Gepospt?
Woem maar op. Schrijf dif soor zaksn op. Dit kan een groot werschil maken. In dz
verzorgingsprotocalizn staan hier per diersoort details aver oppeschreven.

Stap 3: Moteren van gegevens.

MWoteer vaor, fijdens en na het wegen zo veel mogelijk gepgevens op sen wijze dis woor
andere herhaalbaar is. Een ander maet op basis van jouw aaniekeningen exact hetzelde
kunnen uitvosrzn. Bij het wegen 5 het altijd gosd om het gewopen gewichi t2 relstersn aan
de rest wan het viterlijk wvan het dizr. Ziz onderdesl ichaamzsscore index. Ziet het dier er dik,
dun uit? Yoek het dier dikd'dun. Probeer ook individusn andarling te wergslijken. Moteer deze
SMUErNgEn.

Stap &: Een verschil in gewichien.

E=n werschil in gewichien van dieren kan verschillends oorzaken hebben. E=n werschil van
500 gram bij ==n mens is weinig, bij 2=n dier van £ kg erg veel en bij een diervan 1 kg
dodelijk. Een goede stelregel is dat een warschil tussen 1 tot 2 werschillznds weagmommenten
{hoopste en laapgsie waards) meer bedraagt dan 10% wan het lichaamspewicht we hier met
verhoogde asndacht naar moeien kijken. Bespreek de uitkomsten met elkaar.

Ontlasting/parasieten.

Vachten en veren worden regelmatig gecontroleerd op de aanwezigheid van ectoparasieten.
Van alle dieren wordt ook regelmatig ontlasting onder de microscoop bekeken op de
aanwezigheid van parasieten/wormen of eitjes. Afhankelijk van de diersoort worden
verschillende manieren van ontlastingsonderzoek ingezet (floterend en sedimenterend). Op de
dierentuin is een goede microscoop en materialen aanwezig om dergelijk onderzoek uit te
voeren. Ook worden van de dieren ontlastingskaarten gemaakt om vorm, kleur, structuur etc.
vast te leggen. Worden er besmettingen aangetoond, dan volgt een proces van ontwormen in
overleg met de dierenarts. Na ontworming wordt het ontlastingsonderzoek geintensiveerd om
effectiviteit te monitoren.

Veel standaard medische handelingen zijn opgenomen in een jaarplanning. Hierdoor ontstaat
er regelmaat en structuur in de planning en ons handelen.
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